AJUNTAMENT D'ALELLA

CARTA DE SERVEIS DE CAN MANYE

1.-  Continguts:

Nom del servei

ESPAI D’ART I CREACIO CAN MANYE

Descripcié

L'Espai d'Art i Creacié Can Manyé és la reconversié d'una antiga
fabrica téxtil, al nucli historic d'Alella, en equipament cultural
publicid'accés obert per a tothom.

Dedicat a la creaci6, produccié i difusié de 1'art, la culturaiel
pensament contemporani, té per objectiu desenvolupar
programes de recerca, producci6 i exhibicié de projectes artistics
duts a terme per creadors professionals d'ambit local, nacional i
internacional, tant a escala formal com conceptual per tal de
contribuir al desenvolupament i la difusié de la cultura al
municipi.

A Can Manyé es treballa per imbricar les propostes més
experimentals i ecléctiques de la cultura contemporania amb els
trets més caracteristics d'Alellai de la comarca del Maresme tot
fent particips a col-lectius, entitats, equipaments, associacions o
altres regidories.

Dinamic i actiu, Can Manyé ofereix una programacio
d'exposicions i activitats integrades com sén els tallers, les
visites guiades, els cicles de conferéncies, les intervencions al
poble, els cicles de projeccions o les propostes especifiques i
treballs en procés, buscant en tot moment la participacié i
complicitat dels alellencs i les alellenques.

Can Manyé ofereix també un programa de propostes adrecades
al'educacié primaria, secundaria, batxillerats, escoles d'arts i
ensenyament d'adults, que permet una aproximaci6 al mén
de l'art contemporani, promoure el pensament creatiu i
alhora contribueix al desenvolupament del pensament critic.
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Aixi mateix, des de Can Manyé es duu a terme la programaci6 i
la realitzaci6 d'Espais de Poesia, la publicaci6 de llibres i
'organitzacié dels premis Alella a Maria Oleart i Alella a Guida
Alzina.
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— Poblaci6 de dins i fora del municipi

Persones destinataries Centres educatius

— Agents culturals o artistics
— Institucions

— Entitats locals i no locals
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Cost per a l'usuari

Les activitats que es realitzen a Can Manyé sén totes gratuites,
només propostes molt puntuals sén de pagament, com ara
determinats espectacles d'Espais de Poesia.
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Unitat responsable Gerencia Municipal
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Dretsideures de les
persones usuaries

Tenen dret a:
Visitar les exposicions en horari d'obertura i d'assistir a totes
les activitats proposades a o des de Can Manyé.

Demanar una explicaci6 de la mostra exposada aixi com
informacié de 'equipament i de les seves activitats, també
sobre Espais de Poesia i els Premis Literaris organitzats.

Informar-se sobre el procediment a seguir en cas de voler
presentar una proposta per a Can Manyé o Espais de Poesia.

Comunicar suggeriments i/ o queixes sobre el funcionament de
1'Espai d'Art presencialment en horari d'obertura o mitjangant
'adreca electronica proporcionada

Demanar 'alta o la baixa de la base de dades de 1'Espai d'Art,
utilitzada per a enviar informacié d'interes.

Han de complir amb el deure de:

Mantenir una actitud correcta: evitar malmetre les obres o el
centre, evitar comportaments que interfereixin en el bon
funcionament de les activitats proposades, evitar embrutir el
centre i tenir cura en cas d'utilitzar els lavabos de 1'Espai
d'Art.

Respectar les persones visitants i el personal del centre.
No accedir a aquells espais no directament relacionats amb

'exposici6 o activitats en curs: despatx, altell, magatzem,
espal de nevera i neteja.

Plaga de I'Ajuntament, 1 - Alella 08328 - Tel. 93 555 23 39 - 93 555 28 54 - Fax 93 540 03 28 - E-mail: ajuntament@alella.cat -

www.alella.cat




AJUNTAMENT D'ALELLA

@}

1. Enquesta de satisfaccié ciutadana

. Sistema d’enquestes de satisfaccié ciutadana municipal.
Suggeriments,

agraiments i queixes
2. Formulacié de suggeriments i queixes

www.alella.cat/tramits - pomersm@alella.cat
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2.-  Sistema de seguiment de la Carta:

Per tal de coneixer i verificar quin és el grau de compliments dels compromisos
de qualitat establerts, es defineix el sistema de seguiment associat. En aquest
sentit, cada compromis de qualitat va vinculat a un indicador que ha de permetre
mesurar-ne el seu grau de compliment.

2.1- Indicadors associats als compromisos de qualitat

Compromisos Nom de l'indicador

1. Vetllar per una programaci6é amb Comput de nombre d’exposicions a

perspectiva de genere de qualitat i l'any que comptin amb el suport de
plural, plenament vinculada a la DIBA i/o0 Generalitat.

contemporaneitat artistica,
supervisada pel Departament de
Cultura de la Generalitat de
Catalunya, amb el suport de
'Oficina de Difusi6 Artistica de la
Diputacié de Barcelona.

2. Vetllar per la difusié de l'arti el R . .
) Comput de nombre de visites
pensament contemporan comentades o activitats similars a
assegurant una visita comentada o l'any
activitat per part de l'artista a cada
exposicio.

3. Compromis per difondre l'art

T ) Comput de tallers realitzats durant
contemporani mitjancant l'oferiment

l'any
d'un servei educatiu a les escoles.
4. Compromis de difondre les Nombre de publicacions anuals a
exposicions i activitats a través de xarxes socials.

les xarxes socials. Minim 40
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| publicacions a l'any en total.

Amb U'objectiu de sistematitzar la recollida de dades vinculada amb els
indicadors, per a cadascun es disposa d'una fitxa que permet concretar tots els
aspectes relacionats amb la interpretacié, la recollida i l'explotacié de la

informacio.

2.2- Fitxes dels indicadors seleccionats:

Comput de nombre d’'exposicions a l'any

Aquest indicador ofereix informacié sobre el nombre
d’exposicions realitzades a Can Manyé durant l'any

Descripci6
Pl amb el suport de la Generalitat de Catalunya i/o la
Diputacié de Barcelona.
Font Programaci6 de Can Manyé

Férmula de calcul

Nombre d’'exposicions realitzades

Periodicitat

Anual

Persona responsable de la dada

Personal Can Manyé

Persona responsable del sequiment

Direccié Can Manyé

Valor esperat

=>4

Valor real

Mesures correctores

En cas d'incompliment, s'analitzara el perque del
mateix i es plantejaran les mesures correctores que
siguin necessaries.
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Nombre de visites comentades o activitats similars durant l'any

Descripci6

Aquest indicador ofereix informacié sobre el
nombre de visites comentades o activitats similars
realitzades durant l'any .

Font

Programacié Can Manyé

Férmula de calcul

Nombre de visites comentades o activitats similars a

Periodicitat Anual

Persona responsable de la dada Personal Can Manyé
Persona responsable del sequiment Direcci6 Can Manyé
Valor esperat =>4

Valor real --

Mesures correctores

En cas d'incompliment, s'analitzara el perque del
mateix i es plantejaran les mesures correctores
que siguin necessaries.

Nombre de tallers realitzats durant l'any

Descripcié

Aquest indicador ofereix informacié sobre el
nombre tallers realitzats a les escoles durant 'any.

Font

Programacié Can Manyé

Formula de calcul

Nombre tallers realitzats.
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Periodicitat

Anual

Persona responsable de la dada

Personal Can Manyé

Persona responsable del sequiment

Direccié Can Manyé

Valor esperat

=>10

Valor real

Mesures correctores

En cas d'incompliment, s'analitzara el perque del
mateix i es plantejaran les mesures correctores que
siguin necessaries.

Nombre de publicacions anuals a xarxes socials

Descripcié

Aquest indicador ofereix informacié sobre el
nombre de publicacions anuals a xarxes socials.

Font

Programacié Can Manyé

Formula de calcul

Nombre publicacions realitzades.

Periodicitat

Anual

Persona responsable de la dada

Personal Can Manyé

Persona responsable del sequiment

Direcci6 Can Manyé

Valor esperat

=>40

Valor real

Mesures correctores

En cas d'incompliment, s'analitzara el perque del
mateix i es plantejaran les mesures correctores que
siguin necessaries.

Plaga de I'Ajuntament, 1 - Alella 08328 - Tel. 93 555 23 39 - 93 555 28 54 - Fax 93 540 03 28 - E-mail: ajuntament@alella.cat -

www.alella.cat




