Ajuntament d'Alella

carta de serveis

Espail d’Arts
Esceniques
Casal d’Alella



Ubicat en el mateix emplagcament de I'antic Casal, I'Espai d’Arts Esce-
niques Casal d’Alella és un centre de titularitat municipal que desen-
volupara programes de difusié artistica i donara suport a la creacié i a

la formacio en I'ambit de les arts esceniques. Oferira una programacio

estable de teatre, musica, dansa, circ i cinema, i acollira a les seves
instal-lacions I'Escola de dansa municipal, la Coral municipal i oferta
de tallers i cursos puntuals i trimestrals, relacionats amb les arts esce-
niques.

Entre els seus objectius, eix de la seva gestio, destaquen apropar la
cultura escenica, fomentar i donar suport a la creacio local, potenciar
la formacio6 artistica, la recerca de la excel-lencia, crear un espai relaci-
onal i afavorir el retorn social de la cultura.

Linies de servei

1. Programacio estable d’arts esceniques: professional i amateur
2. Programacio de cinema

3. Formacié

4. Creacio

5. Cessio d’espais a activitats

Persones destinataries

Persones fisiques i juridiques, publiques i privades, amb objectius relacionats amb la
propia naturalesa de I'equipament cultural i amb els principis que informen la gestié dels
poders publics.

Equip téecnic i regidoria responsable

e Tecnic mig de cultura
e Personal de suport extern: suport administratiu, consergeria i assistencia als especta-
cles

e Gerencia Municipal
¢ Regidoria de Cultura



Teniu dret a:

e Ser tractat amb respecte i educacié tant pel personal municipal com per la resta de
persones usuaries.

e Proteccié de dades de caracter personal.

o Rebre informacié dels requisits per accedir als serveis que s’ofereixen.

o Utilitzar els diferents espais i materials d’acord amb les normes establertes i els preus
publics vigents.

e Fer Us de I'equipament en els dies i els horaris assenyalats en el servei o cessid d’us
autoritzat.

e Trobar en les millors condicions d’odre i salubritat els espais i materials d’acord amb les
condicions establertes en les autoritzacions respectives.

e Es podra tramitar una instancia de queixa o de suggeriment a I'OAC presencialment
(Oficina d’Atenci¢ al Ciutada) o bé telematicament..

Heu de complir amb el deure de:

e Respectar les normes d'utilitzacio previstes en aquest Reglament i les condicions esta-
blertes a 'autoritzacié amb especial cura dels horaris d’obertura i tancament i els asse-
nyalats en la respectiva autoritzacio.

e Mantenir els espais i materials en les mateixes condicions abans de ser utilitzats.

o Respectar els horaris d’inici i final concedits per desenvolupar I'activitat sol-licitada.

o \Vetllar per la minimitzacié de residus i per la correcta separacio i reciclatge dels que es
generin.

¢ Minimitzar els impactes ambientals i a la salut de les activitats de I'associacio.

o \etllar perque els espais siguin segurs per a les dones, evitant comportaments o actituds
masclistes.

e En el cas de la difusio d’activitats que es desenvolupen en regim de cessio d’espais, s’ha
d’incloure el logotip de I'Ajuntament en la difusié de les activitats, afegint la férmula “amb
el suport de I’Ajuntament d’Alella”..

Compromisos de qualitat

o Oferir una programacié estable, amb atencié a tots els generes escenics i musicals i
tenint en compte els artistes alellencs.

e Promoure la creacié escenica i musical.

e Promoure la formacié en arts escéniques.

e Percepciod de qualitat, interés i actualitat de les propostes

Suggeriments, agraiments i queixes

1. Enquesta de satisfacci6 ciutadana

Sistema d’enquestes de satisfaccio al visitant

2. Formulacié de suggeriments i queixes
www.alella.cat/tramits - alella.ofturisme@alella.cat



Espai d’Arts Escéniques Casal d’Alella
Carrer de Santa Teresa, 9

T. 93 867 81 87
espaialella@alella.cat
www.alella.cat/espaialella
#espaialella

Horari
De dilluns a divendres de 17a 20.30 h

Aquesta carta va ser aprovada per Junta de Govern el 30 de desembre de 2020.



